Samenvattend onderzoeksverslag

Tevredenheid Leerlingen en Ouders 2025
KC De Entree — Onderzoeksrapportage WMK

Inleiding

In 2025 zijn op KC De Entree twee tevredenheidsonderzoeken uitgevoerd: één onder
leerlingen en één onder ouders. Beide onderzoeken maken gebruik van de WMK-
vragenlijsten, volledig afgestemd op het toezichtkader van de Inspectie van het
Onderwijs. De resultaten geven een representatief en betrouwbaar beeld van de ervaren
kwaliteit van het onderwijs, de sfeer en de veiligheid op school.

Respons
Leerlingen: 73 respondenten, 100% respons.

Dit betekent dat de onderzoeksresultaten een zeer betrouwbaar beeld geven van de
ervaringen van leerlingen.

Ouders: 66 respondenten, 40% respons.

Dit responspercentage is voldoende om een evenwichtig beeld te vormen van de
oudertevredenheid.

Algemene conclusie

Op basis van beide onderzoeken kan worden vastgesteld dat KC De Entree goed tot zeer
goed scoort op alle hoofddomeinen. Leerlingen én ouders tonen een hoge mate van
tevredenheid over de school, waarbij veiligheid, sfeer, professionaliteit van
medewerkers en de kwaliteit van het onderwijs als sterke kenmerken naar voren komen.

Resultaten Leerlingenonderzoek 2025

1. Sfeer en welbevinden

e Leerlingen geven aan dat ze graag naar school gaan en de sfeer in hun klas als
overwegend positief ervaren.

e De overgrote meerderheid vindt de klas leuk tot heel leuk.

e Leerlingen voelen zich welkom en hebben het gevoel dat anderen het fijn vinden
dat zij er zijn.

2. Veiligheid

e Het merendeelvan de leerlingen voelt zich veilig tot zeer veilig op en rond school.



Een kleinere groep noemt plekken rond om de school waar zij zich soms minder
veilig voelen, maar dit blijft beperkt.

Incidenten rond pestgedrag komen volgens leerlingen weinig voor en worden
overwegend als incidenteel ervaren.

3. Onderwijs en lessen

Leerlingen zijn positief over de lessen én de begeleiding van leerkrachten.
De uitleg van leerkrachten wordt als duidelijk ervaren.

Regels op school zijn helder.

Leerkrachten bieden voldoende steun wanneer dat nodig is.

4. Rapportcijfer

Leerlingen beoordelen de school gemiddeld met een 8,3.

Resultaten Oudertevredenheidsonderzoek 2025

1. Sfeer en veiligheid

Ouders zijn zeer positief over de sfeer op school.

Kinderen gaan volgens ouders met plezier naar school.

Ouders geven aan dat hun kind zich veilig voelt op school.

De opvoedkundige aanpak van de school wordt gewaardeerd met een ruim
voldoende tot goede score.

2. Contact en professionaliteit

De contactmomenten met medewerkers worden door ouders als prettig ervaren.
Ouders zijn goed te spreken over de betrokkenheid en benaderbaarheid van het
team.

De vakbekwaamheid van leerkrachten wordt als sterk punt genoemd.

3. Leren en ontwikkeling

Ouders geven aan dat zij tevreden zijn over wat hun kind leert op KC De Entree.



e De aansluiting bij het niveau van het kind en de mate van uitdaging scoren ruim
voldoende.

e Detevredenheid over de ontwikkeling van het kind ligt in lijn met landelijke
benchmarks.

4. Informatie en communicatie

e De informatievoorziening richting ouders scoort hoog.
e Vooral de communicatie over schoolactiviteiten wordt als zeer goed beoordeeld.
e De communicatie over het individuele kind scoort eveneens goed.

5. Rapportcijfer

e Quders beoordelen de school gemiddeld met een 8,4.

Sterke punten van KC De Entree (conclusie vanuit beide onderzoeken)

Op basis van de gecombineerde analyses komen onderstaande domeinen duidelijk naar
voren als sterke punten van KC De Entree:

1. Veiligheid op school

e Leerlingen en ouders ervaren de school als een veilige omgeving, zowel sociaal
als fysiek.

2. Positieve en ondersteunende sfeer

e De meerderheid van leerlingen en ouders geeft aan dat de sfeer prettig,
vriendelijk en positiefis.

3. Professionele leerkrachten
e Leerkrachten worden als vakbekwaam, duidelijk en ondersteunend ervaren.
4. Heldere en tijdige communicatie

e Quders zijn zeer tevreden over de informatie die zij ontvangen, zowel over
schoolzaken als over hun kind.

5. Plezier in school

e Zowel leerlingen als ouders geven aan dat kinderen met plezier naar school gaan,
een belangrijke indicator voor een gezond pedagogisch klimaat.



Eindconclusie van het onderzoeksbureau

KC De Entree scoort als school gemiddeld ruim boven de norm en voldoet in sterke mate
aan de kwaliteitsverwachtingen voor een veilig, stimulerend en pedagogisch sterk
onderwijsaanbod. De schoolcultuur wordt door leerlingen en ouders als warm, veilig en
professioneel ervaren. KC De Entree mag de huidige werkwijze als sterk en effectief
beschouwen.



